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A QUEM SE DESTINA
ESTE CODIGO? >

O Cdédigo de Conduta da Laudare define os principios, padrboes e
comportamentos esperados de todos os socios, colaboradores, fornecedores e
terceiros, incluindo todos os parceiros comerciais que possuam interacao com
a nossa empresa. Reconhecemos que para continuarmos sendo referéncia no
ramo de Medicina de Seguro de Pessoas, € fundamental que todas as pessoas
fisicas ou juridicas que tenham qualquer tipo de relacionamento com a
Laudare apliquem os valores que aqui cultivamos e que se encontram
descritos neste Codigo.

Nao devemos apenas cumprir com as legislagdes e regulamentacdes
aplicaveis ao nosso negoécio, mas também devemos atuar diariamente de
maneira ética, transparente e com respeito aos Direitos Humanos. Portanto,
este Codigo de Conduta reflete um compromisso inegociavel para garantir a
confianca, credibilidade e o bem-estar dos envolvidos em nossas atividades de
assessoria e pericias médicas.

Nos reservamos o direito de nao se relacionar com pessoas ou instituicdées que
nao observem as determinagdes deste Codigo, bem como com aqueles
envolvidos, direta ou indiretamente, com atividades potencialmente ilicitas.
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Mensagem da

Como membros da alta administracao da Laudare, gostariamos de expressar
nosso forte comprometimento com os mais altos padrdes de exceléncia em
todas as nossas operagdes. NOsso compromisso com a ética permeia todos os
aspectos do nosso trabalho de regulacao de sinistro e pericia médica, até o
atendimento aos nossos clientes e toda a sociedade. Cada interacdao com
nossos stakeholders reflete nosso compromisso inabalavel com a
transparéncia, respeito e responsabilidade.

Entendemos que a confianca € conquistada com base em nossas acdes e
estamos empenhados em garantir que cada decisao e comportamento de
nossa equipe reflita os mais altos padrdes éticos. Nosso objetivo é nao apenas
cumprir com nossas obrigacdes legais, mas também inspirar confianca e
seguranca para todos que se relacionam conosco.

Dr. Sergio Caiado Dr. Oswaldo Molla Neto
Socio-Diretor Socio-Diretor

LAUDARE

Assessoria e Pericias Médicas



Missdo, visdo

e valores

O coracao da nossa empresa é representado
pela combinacao de nossa mMissao, visao e
valores. Juntos, eles formam uma estrutura
que define a nossa identidade organizacional
e orienta 0Ss NOSsSOS pPassos. Sao essas as
diretrizes para o nosso desenvolvimento e
construcao didaria de uma base sdlida de
sucesso, sustentabilidade e perpetuidade.

VALORES

Oferecer os servigcos de Assessoria e Pericias Médicas
com O mais alto padrao técnico e de exceléncia,
garantindo a confianca dos processos ao atuar de
forma precisa, ética e imparcial.

A Laudare tem como visao ser referéncia no ramo de
Medicina de Seguros de Pessoas, estabelecendo
padrbées elevados de atuacao através de uma
abordagem ética, profissional e dedicada.

Etica | Transparéncia | Profissionalismo |
Imparcialidade | Responsabilidade |
Valorizacao e Respeito as pessoas. co



_| Nosso compromisso
“Jcomaintegridade

Nos dedicamos a conduzir nossos negdcios de
maneira ética, integra e em total conformidade com
as leis vigentes. E obrigatério que todos os sécios,
colaboradores, fornecedores e terceiros, incluindo
parceiros comerciais, sigam este Codigo de Conduta
e estejam alinhados com o©0s nossos Vvalores
fundamentais, assumindo um compromisso com a
integridade e melhores praticas de atuacao.

IMPARCIALIDADE RESPONSABILIDADE

CREDIBILIDADE

EM RESUMO, A ETICA E ESSENCIAL PARA A MEDICINA DE SEGUROS DE
PESSOAS. AO ATUAR COM INTEGRIDADE, PROPORCIONAMOS CONFIANGCA PARA
AS PARTES ENVOLVIDAS, PROTEGEMOS OS DIREITOS DAS SEGURADORAS E
SEUS SEGURADOS, PROMOVEMOS A JUSTICA E A IMPARCIALIDADE, E o« o e
MANTEMOS A INTEGRIDADE INSTITUCIONAL DA NOSSA EMPRESA. e



NOSSO AMBIENTE
DE TRABALHO

Valorizamos a saude como prioridade absoluta e nos dedicamos em
estabelecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Conhecemos e
cumprimos com os requisitos relativos a saude e ao bem-estar, incluindo o
cuidado com todos os nossos colaboradores, fornecedores e terceiros, e
com as demais pessoas afetadas diretamente por nossas atividades.

Nao toleramos qualquer forma de trabalho degradante, forcado, escravo
ou analogo, trabalho infantil, abuso ou exploragcao sexual de criangas e
adolescentes, e trafico humano, seja no ambito de nossas atividades
diretas ou em nossa cadeia de valor.

Repudiamos qualquer forma de assédio, discriminacao, preconceito ou
intimidacao em nossa empresa, seja entre colaboradores, fornecedores e
terceiros ou na interagao com a sociedade.

ASSEDIO E DEFINIDO COMO ACAO, CONDUTA OU COMPORTAMENTO
INDESEJADO, HUMILHANTE, INTIMIDADOR E OFENSIVO PARA A
PESSOA QUE O RECEBE. DISCRIMINACAO REFERE-SE A ATITUDES
ADVERSAS DEVIDO A CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DIFERENTES DO
OUTRO. PRECONCEITO ENVOLVE ABUSO VERBAL, FisiCO O0U
PSICOLOGICO REPETIDO POR UMA PESSOA OU GRUPO DE PESSOAS NO
AMBIENTE DE TRABALHO.

Assédio, discriminacao, preconceito e intimidacao sao estritamente
proibidos e podem resultar em sancdes, incluindo o desligamento da
empresa e encerramento das relagcdes comerciais. Nossos Valores
promovem uma cultura em que as pessoas sao tratadas com igualdade,
respeito e dignidade.
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seguro saudavel




Respeito pelos
Direitos Humanos

Realizamos todas as nossas operacdes com O respeito € a promog¢ao dos
direitos humanos. Nao toleramos que qualquer soécio, colaborador ou
fornecedor esteja envolvido, direta ou indiretamente, em praticas que violem
os direitos humanos.

Estamos firmemente comprometidos contra o trabalho infantil e qualquer tipo
de trabalho forcado. Da mesma forma, rejeitamos qualquer forma de
pagamento destinado a apoiar grupos armados ilegais ou que contribuam
para o terrorismo ou lavagem de dinheiro.

Em conformidade com nossos principios éticos, promovemos um ambiente
inclusivo, diversificado e livre de discriminagao, com valores que regem a
dignidade e a igualdade de todos os individuos. Na Laudare, o respeito aos
direitos humanos é mais do que uma obrigacao legal; € um valor central que
orienta todas as nossas decisdes e acodes, refletindo nosso compromisso com
a justica, a equidade e o bem-estar de todos os envolvidos.

Também somos comprometidos com a preservacao do meio ambiente, em
conformidade com todas as leis e regulamenta¢cdes ambientais vigentes.
Nosso objetivo é reduzir ao minimo qualquer impacto negativo, direto ou
indireto, sobre o meio ambiente. Além disso, buscamos implementar praticas
sustentaveis que visam a conservagao dos recursos naturais € a reducao de
desperdicios.




Nosso com romisso
comasalde

Devido a natureza de nossas atividades, estamos sujeitos a normas e
regulamentos especificos da area da saude, incluindo aquelas estabelecidas
pela ANVISA, Conselho Federal de Medicina, e outras autoridades
competentes. Neste sentido, exigimos que todos os soécios, colaboradores,
fornecedores e terceiros estejam firmemente comprometidos em aderir a
todas as normas e regulamentos pertinentes da area da saude, bem como
atuem em estrita conformidade com o Cédigo de Etica Médica.

Com esse compromisso, garantimos a integridade, precisao e imparcialidade
em todas as avaliagcdes meédicas que conduzimos. Assim, impulsionamos nossa
busca continua pela exceléncia na prestacao de servicos, priorizando sempre o
bem-estar e a segurancga dos individuos envolvidos e assegurando que cada
avaliacao seja realizada com respeito aos direitos e a dignidade da pessoa
humana.

COMPROMETEMO-NOS A CONDUZIR NOSSAS ATIVIDADES MEDICAS EM
CONFORMIDADE COM AS LEIS VIGENTES E ORGAOS REGULADORES, ADOTANDO
PRATICAS ETICAS, SUSTENTAVEIS E SOCIALMENTE RESPONSAVEIS.
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Como entredamoso
nosso trabalho

O nosso compromisso com todos os clientes e instituicdes que trabalhamos é
baseado na ética, profissionalismo e respeito. Reconhecemos a importancia do
nosso trabalho e ressaltamos que cada regulacao de sinistro, pericia médica e
assessoria juridica realizada € feito com exceléncia, dedicacao e
comprometimento. A integridade € um pilar fundamental na realizacao de
nosso trabalho, pois nao apenas assegura a qualidade e precisao dos
resultados, mas também proporciona confianca as seguradoras e fortalece a
legitimidade de decisdes judiciais. Essa confianca € essencial para que todos os
aspectos da pericia sejam realizados de forma imparcial e transparente.
Prezamos por oferecer um servico de alta qualidade, baseado em evidéncias
cientificas sdlidas, com a entrega de relatdrios claros e compreensiveis que
explicitem os procedimentos realizados e os resultados obtidos.

NOSSOS PADROES

Atuar sempre com ética, profissionalismo, respeito e cordialidade;

Realizar avaliacbes médicas precisas e imparciais, garantindo a qualidade e
confiabilidade dos laudos produzidos;

Entregar laudos compreensiveis e transparentes, elucidando os
procedimentos realizados e seus resultados;

Seguir as normas e regulamentos pertinentes da area de saude e pericia
médica;

Preservar a dignidade, privacidade e autonomia dos envolvidos em todas as
etapas do processo pericial;

Respeitar os prazos acordados e manter uma comunicacao transparente e
eficaz;

Manter absoluto sigilo das informacdes obtidas, em conformidade com as
disposicdes da LGPD quanto a protecao dos dados pessoais e a preservacao
da privacidade;

Agir com boa-fé e nao alterar ou deturpar o conteudo de documentos;

Buscar continuamente a melhoria dos servicos prestados.




NossO compromlsso
com o combate G
corrupcao

A corrupc¢ao prejudica atividades comerciais legitimas, distorce o conceito de
competicao, afeta reputacdes e expde empresas e individuos a riscos. Na
Laudare, adotamos uma politica de tolerancia zero contra qualquer forma de
corrupc¢ao, incluindo suborno, propina e trafico de influéncia.

Comprometemo-nos a cumprir todas as leis e regulamentos anticorrupgao
aplicaveis e a tomar medidas para garantir que nossas atividades sejam livres
de corrupcao, assimm como reconhecemos publicamente que a transparéncia
desempenha um papel crucial nessa luta. Portanto, estamos empenhados em
conduzir nossas operacdes de maneira ética, promovendo a transparéncia em
nossas atividades empresariais e apoiando iniciativas de combate a corrupcao.
Além disso, nossos soécios, colaboradores e fornecedores devem manter um
relacionamento claro e respeitoso com agentes publicos, baseado em
principios éticos e em consonancia com o nosso Codigo de Conduta.

NENHUM SOCIO, COLABORADOR OU FORNECEDOR ESTA AUTORIZADO A
OFERECER, RECEBER, APROVAR OU REALIZAR PAGAMENTOS INDEVIDOS,
CONCEDER VANTAGENS PARA INFLUENCIAR INDEVIDAMENTE DECISOES, OU
RECEBER BENEFICIOS PESSOAIS COM O PROPQSITO DE AGIR CONTRARIAMENTE
AOS INTERESSES DA EMPRESA. DA MESMA FORMA, E EXPRESSAMENTE PROIBIDO
REALIZAR PAGAMENTOS DE FACILITACAO PARA AGENTES PUBLICOS COM O
INTUITO DE AGILIZAR PROCEDIMENTOS REGULARES.

Tal conduta viola a lei, este Cddigo de Conduta, sujeita o infrator a
desligamento imediato de nossa empresa, além de todas as medidas legais
cabiveis.




PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

jg

PREVENCAO A FRAUDE
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Nao ofereca nem aceite
subornos, comissdées ou
qualquer outro tipo de
vantagem indevida.

Nao autorize o wuso de
recursos da empresa para
atividades ilicitas, seja de
forma direta ou indireta.

Nao faca pagamentos de
facilitacdao - tarifas para
agilizar servicos de rotina ou
acoes administrativas.

Nao obstrua as atividades
de investigacao ou
fiscalizacao de orgaos,
entidades ou agentes
publicos.




_| Prevenindo
] Conflitos de Interesses

E dever de todos os sdécios, colaboradores, fornecedores e terceiros proteger os
interesses da Laudare, garantindo que suas ag¢des, tanto em suas
responsabilidades profissionais quanto em atividades pessoais, nao gerem
conflitos reais ou aparentes com os interesses da empresa. Um Conflito de
Interesses ocorre quando seus interesses pessoais, ou 0s interesses de
parentes ou amigos proximos, influenciam suas decisbes durante o
desempenho de suas func¢des. Nossa avaliacdo deve ser sempre imparcial e
objetiva, livre de qualquer viés, conflito de interesses ou influéncia externa
indevida.

EVITE TOMAR DECISOES CASO HAJA UM INTERESSE PESSOAL ENVOLVIDO E
ABSTENHA-SE DE UTILIZAR O SEU CARGO PARA BENEFICIO PROPRIO OU DE
FAMILIARES E AMIGOS. A MESMA RESTRICAO SE APLICA QUANDO HOUVER
OUTRAS CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM COMPROMETER A CONFIANCA NA SUA
IMPARCIALIDADE AOC ATUAR EM NOME DA LAUDARE.




_| Néo nos envolvemos
—| em questoes politicas

A Laudare nao adota qualquer posicao politico-partidaria, bem como nao
contribui com fundos para qualquer partido politico, autoridade eleita ou
candidato a cargo publico. Nossos colaboradores, fornecedores e terceiros nao
tém permissao para participar de atividades politico-partidarias ou solicitar
votos, direta ou indiretamente, em nome da Laudare ou utilizando recursos ou
instalacdes da empresa.

Valorizamos os direitos dos nossos colaboradores, fornecedores e terceiros de
expressarem suas opinides, participarem de campanhas politicas, e afiliarem-
se a partidos politicos, contudo de maneira privada e individual, fora do
ambiente de trabalho, e nunca em nome da nossa empresa.



Nosso compromisso
coma

A Laudare acredita nos beneficios da
concorréncia e esta comprometida em
competir de forma justa e ética. Respeitamos
todas as leis de concorréncia aplicaveis e nao
toleraremos qualquer comportamento
anticompetitivo em Nnossa empresa.
Entendemos que nosso diferencial é a
exceléncia com que entregamos O NOSsO
trabalho. Nunca comprometeremos Nnossos
principios éticos durante nossas praticas
comerciais.

No relacionamento com os concorrentes, é
estritamente proibido praticar concorréncia
desleal, fornecer informacdes de propriedade
da Laudare, assim como manter contato
com concorrentes para transmitir dados
técnicos, cientificos ou resultados da nossa
empresa.




_I Nosso compromisso
—] com dados pessoais

Nossa empresa esta comprometida em garantir total conformidade com a Lei

Geral de Protecao de Dados (LGPD). Investimos em tecnologia e processos
robustos para proteger as informacdes pessoais de nossos clientes,
colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e quaisquer outros dados
que recebermos em decorréncia de nossas atividades. Estamos preparados
para gerenciar esses dados com seguranca, transparéncia e responsabilidade,
garantindo a privacidade e a confidencialidade de todas as informacgodes.

Todos os soécios, colaboradores, fornecedores e terceiros devem adotar
medidas adequadas para garantir que os dados pessoais sejam acessados e
tratados apenas por individuos autorizados, bem como estdao obrigados a
manter a confidencialidade dessas informacdes, abstendo-se de revela-las ou
utiliza-las, exceto nos casos em que a lei exija. Essa obrigacao de sigilo
permanecera em vigor mesmo apoés o término das funcdes. E estritamente
proibido o acesso, disponibilizacdo ou uso de dados pessoais por qualquer
individuo nao autorizado ou que nao tenha necessidade dessas informacdes
para uma finalidade especifica no exercicio de suas fun¢des atribuidas.

Por fim, ressaltamos que € essencial que sejam coletados apenas os dados
estritamente necessarios para as atividades da Laudare, em todos os sentidos,
sendo certo que os dados pessoais coletados serao eliminados apos o término
de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades
desenvolvidas.



Brindes, presentes
e hosplta idades

Nosso relacionamento com clientes e
parceiros comerciais pode ser fortalecido por
meio de networking e interacdes sociais
legitimas. No entanto, a oferta ou aceitagao
de brindes, presentes e hospitalidades pode
ser interpretada como corrupgao.

Como regra geral, NOSSOS socios,
colaboradores, fornecedores e terceiros nao
estdo autorizados a solicitar, aceitar ou
oferecer, de forma direta ou indireta, favores
ou presentes de qualquer valor, exceto itens
promocionais sem valor de mercado, como
brindes institucionais.

E vedado, em qualquer circunstancia,
oferecer, dar ou receber presentes ou
cortesias de qualquer valor ou natureza,
bem como qualquer outro tipo de
vantagem, para o6rgao publico ou
funcionarios publicos.

CUIDADO COM O SUBORNO!

E estritamente proibido oferecer ou aceitar
brindes, presentes ou hospitalidades com o
objetivo de influenciar decisbes médicas e
laudos técnicos.

Quantias em dinheiro ou equivalentes;
Presentes de qualquer natureza ou valor,
bem como viagens, refeicoes, ingressos
para eventos, entre outros;

Viagens de negécio sem autorizagcao
prévia;

Qualquer brinde, presente, hospitalidade,
favor, ou qualquer tipo de vantagem para
agentes publicos.

Brindes promocionais de clientes ou
parceiros comerciais, desde que nao
tenham valor comercial e apresentem a
logomarca da empresa.



_| Contratacéo de
] fornecedores

A construcao de relacionamentos comerciais sélidos, pautados na confianca e
na transparéncia, € fundamental para o sucesso de nossas operagoes.
Reconhecemos a importancia de nossos fornecedores e terceiros, porém,
entendemos que essas parcerias também podem trazer consigo riscos
operacionais, juridicos e reputacionais.

Esperamos que todos o0s nossos fornecedores e terceiros estejam em
conformidade com as leis vigentes, respeitem os direitos humanos e adotem
padrdes éticos alinhados aos nossos valores. Além disso, gerenciamos de forma
diligente os riscos associados aos nossos fornecedores, mantendo um
profundo conhecimento sobre suas praticas e condutas.

Todos 0s nossos médicos passam por um critério de avaliagao prévio, bem
como sao profissionais com registro ativo no Conselho Regional de Medicina e

possuem o conhecimento técnico necessario para a nossa area de atuacao.

Para saber mais, consulte a nossa Politica de Contratacao de Fornecedores.



Medidas disciplinares

Todos aqueles que violarem nosso Cdédigo, politicas, leis ou regulamentos
aplicaveis estarao sujeitos a medidas disciplinares, as quais, dependendo da
gravidade da violagcao, podem incluir:

COLABORADORES

1.Adverténcia (verbal ou escrita);

2.Suspensao;

3.Demissao;

4.0Outras medidas judiciais nas esferas civel, criminal e

administrativa.

TERCEIROS

1.Suspensao das rela¢cdes comerciais;
2.Encerramento das relagdes comerciais;
3.0Outras medidas judiciais nas esferas civel, criminal e

administrativa.

As violagdes deste Codigo serao analisadas caso a caso e tratadas de acordo
com todos os procedimentos internos aplicaveis e requisitos legais.
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